Hyria

Matkailualan asiakaspalvelija

Toteutustapa: Monimuoto
Tutkinto: Matkailualan perustutkinto
Koulutusalat: Palvelualat

Koulutus alkaa: 01.02.2027

Hinta: 0€

Haluatko ty6skennelld kansainvélisessa ilmapiirissa ja luoda asiakkaille unohtumattomia
elamyksia? Matkailualan asiakaspalvelun koulutuksessa opit ihmisten parissa

tybskentelysté ja kehityt asiakaspalvelussa sekd suomen kielessa.

Matkailualan asiakaspalvelijana toimit osana matkailupalveluja, joissa tarkeinta on
asiakkaiden turvallisuus, viihtyvyys ja onnistunut palvelukokemus. Ty6 on vaihtelevaa ja

vaatii joustavuutta, ongelmanratkaisukykya ja hyvaa kielitaitoa.

Koulutuksen aikana opit suunnittelemaan ja toteuttamaan asiakaslahtdéisia palveluita
matkailualan tarpeisiin. Opinnoissa korostuvat kdytannén tyétilanteet, yhteistyod ja
vastuullinen toiminta. Osaamisesi karttuu, jotta osaat toimia eri asiakaspalvelutilanteissa ja
osana myds tuottaa ruokien ja juomien myyntia. Osaat myds toimia anniskelutehtavissa

seké huolehtia asiakkaiden viihtyvyydesta ja palvelukokemuksesta.

Kenelle tarkoitettu

Kenelle tarkoitettu
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Koulutuksen kohderyhméana ovat uutta ammattia hankkivat henkilét, jotka haluavat
tyollistya matkailualan tyétehtéaviin. Koulutusta on mahdollista suorittaa myo6s

englanninkielisena.

Opiskelijaksi hakeutuvalla ei tarvitse olla voimassa olevaa alan tyésuhdetta tai
tybkokemusta, mutta nama katsotaan hakeutumisvaiheessa hakijalle eduksi. Hakija, jolla on
toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde alan tydpaikkaan, ohjataan mahdollisuuksien mukaan

suorittamaan tutkinto oppisopimuskoulutuksena.

Tallaisiin téihin voit paasta

Matkailualan asiakaspalvelun osaajana voit tyéllistya esimerkiksi hotelleihin, matkailu- ja
ohjelmapalveluyrityksiin, leirintdalueille, matkatoimistoihin seka hiihto- ja
matkailukeskuksiin. Tyétehtavia ovat muun muassa vastaanotto-, neuvonta-, myynti- ja
asiakaspalvelutehtavat erilaisissa matkailualan yrityksissa. Alan osaaminen tarjoaa

mahdollisuuksia tyéskennella myés kansainvalisessa toimintaymparistdssa.

Toteutustapa

Koulutus toteutetaan lahi- ja etdopiskeluna seka tyéssédoppimisena tydpaikalla.

Koulutuksen kesto on 4kk joista n. puolet on teoriaa ja puolet ty6ssédoppimista.

Opit palvelemaan asiakkaita matkailualan erilaisissa toimintaymparistdissa, hyédyntamaan
digitaalisia tydvéalineitd, myymaan palveluja sekéa toimimaan sujuvasti suomeksi ja

englanniksi. Koulutus vahvistaa asiakaspalvelu-, viestinta- ja tyéelamataitojasi.

Koulutuksen hinta
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Hinta: 0€
Oppivelvollisuuden lain piirissa olevat opiskelijat

Koulutus on maksuton oppivelvollisuuslakia koskeville opiskelijoille sen kalenterivuoden

loppuun, jona opiskelija tayttaa 20 vuotta. Maksuttomuus koskee seuraavia:

e opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

e opetuksessa tarvittavat tydévélineet, -asut ja -aineet

e tutkintoon/koulutukseen kuuluvat valttamattémat lupakortit ja padtevyydet

Oppivelvollisuuslaki koskee paaosin vuonna 2005 tai sen jélkeen syntyneita henkildita.

Oppivelvollisuuslaista voi lukea lisda Opetus- ja kulttuuriministeridn sivuilta.

Muut opiskelijat

Myo6s muille opiskelijoille itse koulutus on maksutonta. Kustannuksia saattaa aiheutua

kuitenkin seuraavista:

e opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

e opetuksessa tarvittavat tyévélineet, -asut ja -aineet

e tutkintoon/koulutukseen kuuluvat valttamattémat lupakortit ja padtevyydet

EU/ETA-alueen ulkopuolisten kansalaisten lukuvuosimaksu
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EU/ETA-alueen ulkopuolelta opiskelutarkoituksessa Suomeen tulevan tai tulleen opiskelijan
koulutus on maksullista ammatillisen koulutuksen lainsdddantémuutosten mydta 1.8.2026

alkaen. Lue lisda lukukausimaksuista ohjesivulta

Tarkeaa tietoa hakeutumisesta

Hae koulutukseen tayttamalla sdhkdinen hakemus viimeistaan 6.1.2027. Vaihtoehtoisesti
voit jattda hakuaikana paperihakemuksen tyévoimaviranomaisen toimipisteeseen

(paperihakemuslomake: www.suomi.fi , hakusana keha20e’l. Kurssitunnus 26095646.

Hakemus tulee jattda henkildkohtaisesti.

Huomioithan, etta koulutushakemus on sitova, eika sitd voi perua ilman patevaa syyta.
Jattamalla koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintatilaisuuteen ja
aloittamaan koulutuksen, mikéali tulet siihen valituksi. Mikali perut hakemuksen, et osallistu
koulutuksen valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, tyévoimaviranomainen selvittaa

oikeutesi tydéttdomyysetuuteen (TTL2 a luku 9§ 7 a-7 b sekd 2 a luku 10 §).

Tietoa ty6voimakoulutuksista ja koulutuksen aikaisista etuuksista

e Tydvoimakoulutus on opiskelijalle maksutonta.

e Tydvoimakoulutus on ensisijaisesti tarkoitettu tyéttémille tai tyéttédmyysuhan alaisille

tydnhakijoille, joiden tyénhaku on voimassa.

e Koulutuksen ajalta sinulle voidaan maksaa samaa tyéttémyysetuutta, johon sinulla

ty6ttdmana ollessasi on oikeus.
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o Mikali et ole tyotdn tai tyéttdmyysuhan alainen (lomautettu tai osa-aikatdissa) selvita

etukdteen mita etuutta olet oikeutettu saamaan koulutuksen ajalta.

Valintaperusteet

Suomen kielen vaatimus B’1.1.

Hyrian jatkuvan haun opiskelijavalinta jakautuu alasta riippumatta kolmen osa-alueen
arviointiin: Motivaatio, Opiskeluvalmiudet ja Ty6eldamavalmiudet. Pisteytyskriteereissé on
suoraan hakemuksesta arvioitavia tietoja seka erillisen soveltavuuskokeen tai haastattelun
perusteella arvioitavia kohtia. Taman lisédksi koulutus-/tutkintokohtaisesti voi olla kdytéssa
ennakkotehtadva/-tehtavia, jolla karsitaan suurista hakijamaéarista haastateltavaksi

pyydettavat hakijat.

Motivaatiota kartoittamalla pyritdan selvittamaan, miksi opiskelija hakeutuu koulutukseen ja

siten tunnistamaan motivoituneet opiskelijat.

Opiskeluvalmiuksia arvioimalla halutaan kartoittaa opiskelijalla olevia valmiuksia

ammatillisessa koulutuksessa suoriutumiseen.

Ty6elamavalmiuksia kartoittamalla pyritdan arvioimaan hakijan soveltuvuutta alalle seka

yleisia tydelamataitoja.

Hyrian opetuskieli on suomi. Hakijan kielitaito tulee olla alan vaatimukset tayttava. Kielitaito

osoitetaan kielikokeella tai vastaavalla todistuksella, mikali &idinkieli on muu kuin suomi.
Kielikoe

Kyseessa olevan alan kielitaitotason vaatimus on B1.1.
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Saat kutsun kielikokeeseen, jos didinkielesi on muu kuin suomi. Voit osoittaa suomen kielen

osaamisesi ilman kielikoetta, jos sinulla on:

1. Yki-todistus arvosanalla 3

2. Valtionhallinnon kielitutkinto arvosanalla Hyva

3. Alle 3 kuukautta vanha Tuvan tai koto-koulutuksen kielitodistus, jossa kielitaitotason

vaatimus on B1.1

4. Suomalainen perusopetuksen paattdtodistuksessa S2-opinnot vahintdan arvosanalla 8

5. Suomen kielella suoritetun lukion pédattétodistus

6. Suomen kielelld suoritettu ammatillinen tutkinto

Laheta kielitaidon osoittavat todistukset internetin kautta. Mene osoitteeseen

hyria.fi/yrityksille/yritystietoja. Léydat ohjeet Suojatun sdhkdpostin [Ahettadminen -otsikon

alta. Laheta liitteet suojatulla sdhk&postilla osoitteeseen hakemusliitteet@huyria.fi. Al4

kayta tavallista sdhkdpostia.

Saat taman jalkeen sdhkdpostitse tiedon, riittavatkd todistuksesi osoittamaan kielitaitosi

vai tuleeko sinun osallistua kielikokeeseen.

Jos suojatun sdhkdpostin lahettdminen ei onnistu, ota yhteytta hakijanpalvelut@huyria.fi,
puh. 020 690 159
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Kielikokeet jarjestetdan joka kuukauden parittoman viikon keskiviikkona klo 14.00-16.15.

Paikka ilmoitetaan kutsussa.

Koulutuksen rakenne

Matkailualan perustutkinto
Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
Tutkinnon yleinen osaaminen

Pakolliset tutkinnon osat (40 osp)

Matkailualan asiakaspalvelu (40 osp)

Valinnaiset tutkinnon osat (105 osp)
Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut (20 osp)
Hotellin asiakaspalvelu (30 osp)
Hyvinvointimatkailussa toimiminen (25 osp)
Kokouspalvelut (15 osp)

Majoituspalvelut (15 osp)

Matkailukeskuksessa toimiminen (15 osp)

Matkailupalvelujen markkinointiviestinta (20 osp)
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Matkailupalvelujen tuotteistaminen (30 osp)
Matkapalvelujen myynti ja vélitystoiminta (30 osp)
Tapahtumamatkailussa toimiminen (15 osp)
Ohjelmapalvelujen toteuttaminen (30 osp)
Opastuspalvelut (25 osp)

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti (25 osp)

Virtuaaliopastuksen suunnittelu ja toteutus (20 osp)

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai

erikoisammattitutkinnosta (5 - 15 osp)
Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

Viestinta ja vuorovaikutus &idinkielella, suomi

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi, valinnainen

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielena

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi toisena kielend, valinnainen
Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielelld, ruotsi

Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielelld, ruotsi, valinnainen
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Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella

Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella, valinnainen

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa

Toiminta digitaalisessa ympéaristéssa, valinnainen

Taide ja luova ilmaisu

Taide ja luova ilmaisu, valinnainen

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, valinnainen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiét ja niiden soveltaminen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmidt ja niiden soveltaminen, valinnainen

Yhteiskunta- ja tyé6elamaosaaminen

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, valinnainen

Tybeldméassa toimiminen

Tyb6elaméassa toimiminen, valinnainen

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet
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Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, valinnainen

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta

Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta, valinnainen

Liikunta ja terveystieto seka tyékyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Liikunta ja terveystieto seka tyékyvyn ja hyvinvoinnin edistadminen, valinnainen
Kestavan kehityksen edistaminen

Kestavan kehityksen edistaminen, valinnainen

Oppisopimus

Jos sinulla on koulutukseen liittyvan alan tydpaikka tai olet yrittaja, sinulle voidaan tehda
oppisopimus. Oppisopimus tarkoittaa sité, etta sina teet tyoéta tydpaikalla tai omassa

yrityksessa, ja kayt valilla koulussa. Tayta hakulomake alla olevasta linkista.

Oppisopimuksen hakulomake

Oppisopimuskoulutus on perustutkinto-opiskelijalle maksuton.

Peruutusehdot

Tiedotamme opiskelupaikan saamisesta henkil6kohtaisesti. Peruutus voidaan tehda
viimeistaan 14 paivan kuluttua opiskelupaikkatiedon saamisesta. Jos aloitat koulutuksen
tadman ajan sisélla, tadssé tapauksessa peruutusoikeus paattyy koulutuksen aloittamiseen.

Peruutusilmoitus tehdaan sahkdpostilla hakijanpalvelut@hyria.fi.
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Maksullisissa koulutuksissa veloitamme koko opiskelijamaksun, mikali koulutukseen valittu
jattda saapumatta ilman peruutusilmoitusta. Opiskelijamaksua ei palauteta, jos opiskelija

keskeyttaa koulutuksen.
Peruutusehdot eivat koske oppisopimusopiskelijaa.

Oppilaitoksella on oikeus muuttaa koulutuksen sisalt64, siirtda koulutuksen ajankohtaa seka

peruuttaa koulutus.

Lisatietoja koulutuksesta

Lisatietoja saat Opetushallituksen ePerusteet -palvelusta:

e Matkailualan perustutkinnon perusteet

Lisatietoja:

Hakijan palvelut
Puhelinnumero
020 690 159
Sahkoposti

hakijanpalvelut@huyria.fi

e Ota yhteytta

e Lue lisda

Julia Puumalainen
Kouluttaja
Puhelinnumero
044 901 4304
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Sahkdposti
etunimi.sukunimi@huyria.fi
Toimipiste

Kruunu, Kauppalankatu 18, Hyvinkaa
Ala

Koulutus- ja valmennuspalvelut » Matkailuala

e Ota yhteytta

Taitoja, joilla muutat maailmaasi. - Kauppalankatu 18, PL 67, 05801 Hyvink&a | www.hyria.fi
Hakijan palvelut | 020 690 159 | hakijanpalvelut@hyria.fi | hyria.fi/yhteystiedot



https://pr-95.hyria-test.druid.fi/form/contact-form?recipient=ad315b4a-14c1-4047-bfbe-ef6533a0cc05
https://www.hyria.fi
tel:020690159
mailto:hakijanpalvelut@hyria.fi
https://hyria.fi/yhteystiedot

