
JOTPA: Kotipalvelutaituri -
Kotipalvelutyöntekijöiden koulutustarjotin
(verkkokoulutus)
Toteutustapa:  Verkko 
Koulutusalat:  Palvelualat 
Hinta: 0€

Kenelle tarkoitettu

Kenelle tarkoitettu

Koulutuksen pääasiallisena kohderyhmänä ovat kotipalvelualalla työskentelevät henkilöt,
joilla on mahdollisuus työn ohessa osallistua koulutukseen. Hakijalla pitää olla
kotityöpalvelun työpaikka

Koulutus ei tuota osaamispisteitä!

Tällaisiin töihin voit päästä

Vahvista osaamistasi kotipalvelun monipuolisissa työtehtävissä! Koulutus antaa sinulle lisää
varmuutta ja käytännön osaamista kodin erilaisiin työtehtäviin.

Toteutustapa
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Koulutus toteutetaan 2 tunnin Teams-verkkokoulutuksina.

Koulutus ei tuota osaamispisteitä.

Opiskelija voi valita yhden tai useamman aihe-alueen, joihin hän haluaa osallistua
koulutuksen aikana.

Asiakkaan kohtaaminen

Etiikka ja vastuullisuus

Asiakkaan avustaminen kotona

Kotisiivouksen perusteet 1 ja 2

Kodin pesutilojen siivous

Keittiön siivous

Kodin siivouskoneet

Kodin lattiamateriaalit

Kodin perussiivous

Kodin turvallisuus
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Itsepuolustuskurssi

Robotiikka ja hälytysjärjestelmät

Tekstiilihuolto

Hätäensiapu

Digitaidot

S2: Kotityöpalvelun ja asiakaspalvelun sanastoa

Tutustuminen siivousalan tuotteisiin

Aikataulu

Opiskelija voi valita yhden tai useamman aihe-alueen, joihin hän haluaa osallistua
koulutuksen aikana.

Kodin perussiivous - Kehitä taitojasi kodin perusteellisessa siivouksessa

20.10.2026 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit suorittamaan kodin perussiivouksen ammattimaisesti, tehokkaasti ja turvallisesti.
Koulutus antaa valmiudet käyttää oikeita välineitä ja menetelmiä eri pintojen ja
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kodinkoneiden puhdistukseen. Ikkunoiden pesu sekä kattojen, seinien, ovien ja
pattereiden puhdistus.

Kotisiivouksen perusteet 2

23.10.2026 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit käyttämään siivousvälineitä ergonomisesti ja tehokkaasti, hallitsee keskeiset
siivousmenetelmät sekä ymmärtää pyykkihuollon ja kostutustapojen merkityksen osana
kotisiivousta.

Asiakkaan kohtaaminen

25.11.2026 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit toimimaan asiakastilanteissa ammattimaisesti, ystävällisesti ja kunnioittavasti.
Koulutus kehittää vuorovaikutustaitoja ja vahvistaa asiakaspalvelun laatua kotipalvelu- ja
siivoustyössä.

Kotisiivouksen perusteet 1

11.12.2026 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit tunnistamaan erilaiset lian tyypit, ymmärtämään siivouksen perusperiaatteet ja
käyttämään siivousaineita turvallisesti ja tehokkaasti.
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Kodin turvallisuus

13.1.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Kotisiivouksen perusteet 2

22.2.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit käyttämään siivousvälineitä ergonomisesti ja tehokkaasti, hallitsee keskeiset
siivousmenetelmät sekä ymmärtää pyykkihuollon ja kostutustapojen merkityksen osana
kotisiivousta.

Kodin pesutilojen siivous

9.2.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit puhdistamaan kodin pesutilat hygieenisesti ja turvallisesti. Koulutus painottaa
aseptiikkaa, oikeita siivousmenetelmiä, ergonomiaa ja työturvallisuutta.

Työhön opastaminen

23.2.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit ohjaamaan ja opastamaan erilaisia ihmisiä ja tukemaan työtovereita oppimisessa ja
antamaan rakentavaa palautetta.
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Kodin hygienia

2.3.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit puhdistamaan erilaisia kodin pintoja turvallisesti ja hygieenisesti. Opit ehkäisemään
infektioiden leviämisen kodissa puhdistuksen ja desinfioinnin keinoin.

Kodin ympäristönhuolto

10.3.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Keittiön siivous

23.3.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit puhdistamaan keittiön ja sen kodinkoneet hygieenisesti ja turvallisesti. Koulutus
painottaa oikeita työmenetelmiä, ergonomiaa ja työturvallisuutta.

Kodin lattiamateriaalit

6.4.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit tunnistamaan yleisimmät kodin lattiamateriaalit ja valitsemaan niille sopivat siivous-
ja hoitomenetelmät. Koulutus kattaa sekä ylläpitosiivouksen että perussiivouksen
periaatteet.
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Kodin perussiivous

20.4.2027 klo 14-16 TEAMS-luento

Opit suorittamaan kodin perussiivouksen ammattimaisesti, tehokkaasti ja turvallisesti.
Koulutus antaa valmiudet käyttää oikeita välineitä ja menetelmiä eri pintojen ja
kodinkoneiden puhdistukseen. Ikkunoiden pesu sekä kattojen, seinien, ovien ja
pattereiden puhdistus.

Koulutuksen hinta

Hinta: 0€

Oppivelvollisuuden lain piirissä olevat opiskelijat

Koulutus on maksuton oppivelvollisuuslakia koskeville opiskelijoille sen kalenterivuoden
loppuun, jona opiskelija täyttää 20 vuotta. Maksuttomuus koskee seuraavia:

opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

opetuksessa tarvittavat työvälineet, -asut ja -aineet

tutkintoon/koulutukseen kuuluvat välttämättömät lupakortit ja pätevyydet

Oppivelvollisuuslaki koskee pääosin vuonna 2005 tai sen jälkeen syntyneitä henkilöitä.
Oppivelvollisuuslaista voi lukea lisää Opetus- ja kulttuuriministeriön sivuilta.
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Muut opiskelijat

Myös muille opiskelijoille itse koulutus on maksutonta. Kustannuksia saattaa aiheutua
kuitenkin seuraavista:

opetuksessa tarvittavat oppikirjat ja muut materiaalit

opetuksessa tarvittavat työvälineet, -asut ja -aineet

tutkintoon/koulutukseen kuuluvat välttämättömät lupakortit ja pätevyydet

EU/ETA-alueen ulkopuolisten kansalaisten lukuvuosimaksu

EU/ETA-alueen ulkopuolelta opiskelutarkoituksessa Suomeen tulevan tai tulleen opiskelijan
koulutus on maksullista ammatillisen koulutuksen lainsäädäntömuutosten myötä 1.8.2026
alkaen. Lue lisää lukukausimaksuista ohjesivulta

Koulutus on maksuton.

Tärkeää tietoa hakeutumisesta

Hakijalla pitää olla kotityöpalvelun työpaikka. Hakemuksia käsitellään sitä mukaa, kun niitä
tulee. Koulutuksen voi aloittaa joustavasti heti opiskelijavalinnan jälkeen.

Lisätietoja saat kouluttajalta:

Minna Kantoniemi
minna.kantoniemi@hyria.fi
040 825 7722
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Valintaperusteet

Hyrian jatkuvan haun opiskelijavalinta jakautuu alasta riippumatta kolmen osa-alueen
arviointiin: Motivaatio, Opiskeluvalmiudet ja Työelämävalmiudet. Pisteytyskriteereissä on
suoraan hakemuksesta arvioitavia tietoja sekä erillisen soveltavuuskokeen tai haastattelun
perusteella arvioitavia kohtia. Tämän lisäksi koulutus-/tutkintokohtaisesti voi olla käytössä
ennakkotehtävä/-tehtäviä, jolla karsitaan suurista hakijamääristä haastateltavaksi
pyydettävät hakijat.

Motivaatiota kartoittamalla pyritään selvittämään, miksi opiskelija hakeutuu koulutukseen ja
siten tunnistamaan motivoituneet opiskelijat.

Opiskeluvalmiuksia arvioimalla halutaan kartoittaa opiskelijalla olevia valmiuksia
ammatillisessa koulutuksessa suoriutumiseen.

Työelämävalmiuksia kartoittamalla pyritään arvioimaan hakijan soveltuvuutta alalle sekä
yleisiä työelämätaitoja.

Koulutuksen rakenne

Opiskelija voi valita yhden tai useamman aihe-alueen, joihin hän haluaa osallistua
koulutuksen aikana.

Asiakkaan kohtaaminen

Etiikka ja vastuullisuus
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Asiakkaan avustaminen kotona

Kotisiivouksen perusteet 1 ja 2

Kodin pesutilojen siivous

Keittiön siivous

Kodin siivouskoneet

Kodin lattiamateriaalit

Kodin perussiivous

Kodin turvallisuus

Itsepuolustuskurssi

Robotiikka ja hälytysjärjestelmät

Tekstiilihuolto

Hätäensiapu
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Digitaidot

S2: Kotityöpalvelun ja asiakaspalvelun sanastoa

Tutustuminen siivousalan tuotteisiin

Jatko-opintomahdollisuudet

Perustutkinto antaa jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin.
Jatko-opintoja voivat olla myös maatalousalan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot.

Peruutusehdot

Tiedotamme opiskelupaikan saamisesta henkilökohtaisesti. Peruutus voidaan tehdä
viimeistään 14 päivän kuluttua opiskelupaikkatiedon saamisesta. Jos aloitat koulutuksen
tämän ajan sisällä, tässä tapauksessa peruutusoikeus päättyy koulutuksen aloittamiseen.
Peruutusilmoitus tehdään sähköpostilla hakijanpalvelut@hyria.fi.

Maksullisissa koulutuksissa veloitamme koko opiskelijamaksun, mikäli koulutukseen valittu
jättää saapumatta ilman peruutusilmoitusta. Opiskelijamaksua ei palauteta, jos opiskelija
keskeyttää koulutuksen.

Peruutusehdot eivät koske oppisopimusopiskelijaa.

Oppilaitoksella on oikeus muuttaa koulutuksen sisältöä, siirtää koulutuksen ajankohtaa sekä
peruuttaa koulutus.
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Lisätietoja koulutuksesta

Lisätietoja saat Opetushallituksen ePerusteet -palvelusta:

Puhtaus- ja kiinteistöpalvelualan perustutkinnon perusteet

Lisätietoja:

Hakijan palvelut
Puhelinnumero
020 690 159 
Sähköposti
hakijanpalvelut@hyria.fi

Ota yhteyttä 
Lue lisää 

Minna Kantoniemi
Kouluttaja
Puhelinnumero
040 825 7722 
Sähköposti
etunimi.sukunimi@hyria.fi
Toimipiste
Karankatu 3-5, Hyvinkää
Ala
Koulutus- ja valmennuspalvelut »  Puhtaus- ja kiinteistöpalveluala

Ota yhteyttä 
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